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1. Haldusmenetluse alustamine

Postiseaduse § 15 lg 1 kohaselt voib Konkurentsiamet muuta kehtiva tegevusloa
kdrvaltingimusi ja kehtestada uusi kdrvaltingimusi digusaktidest tuleneva kohustuse tditmiseks
ja tegevusloa omaja pdhjendatud taotluse alusel.

Riigildivuseaduse § 261° lIg 3 kohaselt peab tegevusloa omaja tasuma 250 eurot riigildivu
postiteenuse tiiliptingimuste muutmise taotluse ldbivaatamise eest.

Eesti Post esitas Konkurentsiametile 08.04.2026 kirjaga nr 2.1/00026 taotluse
Konkurentsiameti 06.03.2026. a otsusega nr 8-4/2026-003 kooskdlastatud tiiliptingimuste
muudatuste muutmiseks. Eesti Post tasus ettendhtud riigildivu 06.04.2026.

2. Menetlusosalised

Ettevotja nimi: AS Eesti Post

Registrikood: 10328799

Asukoha aadress: Pallasti 28, 10001 Tallinn
E-post: info@omniva.ee

3. Asjaolud ja menetluse kiik

Tegevusloa alusel osutatava postiteenuse tiiliptingimused peavad vastama postiseaduse §-is 27
toodud nduetele. Konkurentsiamet keeldub tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamisest, kui
soovitud tiiliptingimused on vastuolus digusaktide nduetega voi postiseaduse eesmérkidega
(postiseaduse § 15 1g 4).

Tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamise vOi kooskdlastamata jdtmise otsustab
Konkurentsiamet 30 pdeva jooksul tegevusloa omaja vastava taotluse saamisest arvates
(postiseaduse § 15 1g 3).

Tiiiptingimuste muudatus joustub taotleja soovitud ajal, kuid mitte enne 30 pdeva méddumist
Konkurentsiameti otsuse tegemise pdevast arvates (postiseaduse § 15 1g 7).

Eesti Posti 08.04.2026 taotlus sisaldas rahvusvaheliste pakiteenuste muudetud tiiliptingimusi
ning pakiteenuste muudetud tiiliptingimusi eraklientidele ja driklientidele. Antud taotlus
sisaldas jargmisi muudatusi ja selgitusi:

1. Muudatuste eesmark

. suurendada Oigusselgust ja labipaistvust;

. ajakohastada hinnastamise regulatsioon vastavalt turupraktikale;

. tdpsustada ohtlike veoste (piiratud esemed) késitlemist vastavalt rahvusvahelistele
nouetele;

. iihtlustada tiitiptingimused Baltikumis;

. parandada teenuse osutamise efektiivsust.

2. Muudatuste sisu ja pdhjendused
2.1.  Kooskdlastamiseks esitatud tiiiiptingimuste {thised muudatused

2.1.1. Punkti 3.4 (era- ja é&rikliendi tiiliptingimused) ning punkti 4.3 (rahvusvahelised
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tiitiptingimused) on lisatud regulatsioon ohtlike veoste edastamise kohta piiratud koguste (ADR
LQ — Limited Quantities) reziimis. Rahvusvaheliste tiiliptingimuste muudatus sisaldab ka viidet
lennutranspordi nduetele (IATA DGR).

PShjendus: ADR (Euroopa ohtlike veoste rahvusvahelise autoveo kokkulepe) ja IATA DGR
lubab teatud ohtlike kaupade vedu piiratud kogustes lihtsustatud tingimustel. Praktikas holmab
see muuhulgas parfiiiime ja kosmeetikat ning elektroonikaseadmeid (akud, patareid). Muudatus
ei laienda lubatud kaupade ringi, vaid tipsustab olemasolevat praktikat.

ADR kohaselt piiratud kogustes kaupade klassifitseerimise, pakendamise ja mérgistamise
esmased kohustused lasuvad saatjal. Vedaja kohustused piirduvad dokumentide ja nihtava
vastavuse kontrollimisega. Muudatus on vajalik vastutuse selgemaks méaaratlemiseks ja riskide
maandamiseks.

2.1.2. Punkti 4.2 (era- ja é&rikliendi tiiliptingimused) ning punkti 5.2 (rahvusvahelised
tilliptingimused) on lisatud kiituse hinnalisa lisamise vdimalus (uus punkt 4.2.2 ja 5.2.2
vastavalt).

Kiituse hinnalisa pdhineb objektiivsetel turutingimustel ning konkurentsitingimused tagavad
taskukohased hinnad. Kiituse hinnalisa on ldbipaistev (avalikustatud veebilehel) ja kohaldub
etteulatuvalt.

Pohjendus: Kiitusehind on logistika- ja transporditeenuste oluline kulukomponent, mille
muutumine mdjutab otseselt teenuse osutamise kulubaasi ja sellest tulenevalt teenuse osutamise
jatkusuutlikkust. Kiituse hinnalisa kasutamine on rahvusvahelises logistika- ja kullerteenuste
praktikas tavapirane ning vdimaldab kajastada kulude muutust proportsionaalselt ja
labipaistvalt.

2.1.3. Punkti 4.2 (era- ja drikliendi tliliptingimused) ning punkti 5.2 (rahvusvahelised
tilliptingimused) on lisatud ka diinaamilise hinnastamise vdimalus (uus punkt 4.2.3 ja 5.2.3
vastavalt).

Tiiliptingimustesse on lisatud regulatsioon, mille kohaselt pakiautomaadi teenuse hind voib
kujuneda diinaamiliselt sdltuvalt: ndudlusest, pakiautomaatide tiituvusest ja kéttesaadavusest,
ajast (sh hooajalisus) ning operatiivsetest kuludest. Kliendile kuvatakse hind enne lepingu
sOlmimist ning hinnakujundus pohineb objektiivsetel kriteeriumidel; puudub diskrimineeriv
kohtlemine.

Pohjendus: Diinaamiline hinnastamine on laialt kasutusel logistika- ja platvormiteenustes ning
voimaldab optimeerida ressursikasutust, véltida pakiautomaatide tilekoormust ja tagada teenuse
kittesaadavus tipuaegadel.

2.2.  Rahvusvaheliste pakiteenuste tliliptingimuste spetsiifilised muudatused

2.2.1. Punktide 1, 3.2.4, 7.2 ja 9.2.4 muudatustega iihtlustatakse territoriaalset kohaldamisala.
Muudatus on vajalik Baltikumi tingimuste {ihtlustamiseks ning Omniva kontserniiilese
tegevuse kajastamiseks. Muudatuste eesmirk on tagada, et tliliptingimused kohalduvad tihtselt
koikides riikides, kus Omniva tegutseb.

2.2.2. Punktis 10.1.6 on parandatud kirjaviga ning lisatud vastutuse tdpsustus seoses uue
lisatud punktiga 4.3 Ohtlikud veosed (piiratud esemed).



4 (19)

2.2.3. Uued lisatud punktid 10.1.9 ja 10.1.10 reguleerivad saatja ja drikliendi vastutust seoses
punktis 4.3 reguleeritud ohtlike veostega.

2.3.  Pakiteenuste tiiliptingimused eraklientidele spetsiifilised muudatused

2.3.1. Punktide 6.3 ja 6.4 tipsustused rohutavad finantsteenuste tiitiptingimuste kohaldumist
ainult Eestis.

2.3.2. Punkti 7.1 tdpsustuse kohaselt on saadetisi voimalik {ile anda pakiautomaadis kdikidel
klientidel (mitte ainult eraklientidel). Muudatus peegeldab teenuse tegelikku kasutust.

2.3.3. Punkti 9.1 lisatud tipsustus, mille kohaselt e-platvormide puhul véivad kohalduda
liihemad hoiuajad, kui see tuleneb e-platvormi tingimustest. Muudatus tagab digusselguse
e-kaubanduse kontekstis ning véldib vastuolu erinevate lepinguliste suhete vahel. Samuti aitab
nimetatud muudatus parandada juurdepédésu postiteenustele ning optimeerida tarneaegu.

2.3.4. Punkti 13.3 muudatusega on eemaldatud riigipdhine erisus (Leedu), ihtlustades
hiivitamise regulatsiooni Baltikumis.

2.3.5. Punkti 13.13 on lisatud viide uuele punktile 3.4 Ohtlikud veosed (piiratud esemed).
Muudatus on osa tervikust, mille kohaselt peab ohtliku veose saatja tagama saadetisega seotud
(ADR) esmaste kohustuste tditmise.

2.3.6. Uus punkt 13.16 on lisatud seoses uue punktiga 3.4 Ohtlikud veosed (piiratud esemed) —
kliendi kohustus jdrgida ohtlike kaupade saatmisel ja tagastamisel ADR ndudeid. Esmaste
kohustuste tiitmise tagamine on vajalik tagamaks klientidele piiratud esemete saatmine ja
tagastamine.

2.3.7. Punkti 14.1 lisatud vdimalus avada saadetis saaja tuvastamiseks olukorras, kus
kéttetoimetamine ei Onnestu. Muudatus teenib saadetise kittetoimetamise eesmérki ega laienda
pohjendamatult saadetise avamise aluseid.

2.4.  Pakiteenuste tiiiiptingimused &drikliendile spetsiifilised muudatused

2.4.1. Punktides 1.2 ja 2 (Suuremddtmeline saadetis) on tegemist keeleliste tdpsustustega,
muutmata punktide sisu.

2.4.2. Punkt 6.8 ja 6.11 tdpsustus rohutab finantsteenuste tiiliptingimuste kohaldumist ainult
Eestis.

2.4.3. Punkti 9.1 lisatud tipsustus, mille kohaselt vdivad allkirjastatud lepingutest tuleneda
lithemad hoiuajad.

2.4.4. Punkt 13.3 muudatusega on eemaldatud riigipdhine erisus (Leedu), lhtlustades
hiivitamise regulatsiooni Baltikumis.

2.4.5. Punktide 12.2.4, 13.3 muudatustega iihtlustatakse territoriaalset (Baltimaad)
kohaldamisala.

2.4.6. Punkti 13.13 on lisatud viide uuele punktile 3.4 Ohtlikud veosed (piiratud esemed).
Muudatus on osa tervikust, mille kohaselt peab ohtliku veose saatja tagama saadetisega seotud
(ADR) esmaste kohustuste tditmise.
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2.4.7. Uus punkt 13.16 lisatud seoses uue punktiga 3.4 Ohtlikud veosed (piiratud esemed)-
kliendi kohustus jdrgida ohtlike kaupade saatmisel ja tagastamisel ADR ndudeid. Esmaste
kohustuste tditmise tagamine on vajalik tagamaks klientidele piiratud esemete saatmine ja
tagastamine.

2.4.8. Punkti 14.1 lisatud vOimalus avada saadetis saaja tuvastamiseks olukorras, kus
kittetoimetamine ei Onnestu. Muudatus teenib saadetise kéttetoimetamise eesmaérki ega laienda
pohjendamatult saadetise avamise aluseid.

3.1. Pakiteenuste tiiiiptingimused erakliendile tehtud muudatused:
3.1.1. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 3 on muudetud sdnastust jargmiselt:

34 Ohtlikud veosed

Klient voib iile anda ohtlikke veoseid (esemeid) iiksnes juhul, kui see on lubatud ADR-i
piiratud koguste (LQ) sétete kohaselt.

Klient kinnitab, et:

. kaubad on ADR-i kohaselt digesti klassifitseeritud;

. pakendamine, mérgistus ja mérgistamine vastavad ADR-i nduetele;

. iga pakendi brutomass ei iileta ADR-is sdtestatud piirnorme;

. 10ppsaajat on maistlikul viisil teavitatud tagastamise suhtes kohaldatavatest erinduetest

ning talle on maoistlikult voimaldatud kauba tagastamine nende erinduetega kooskdlas.

Klient vastutab ADR-i nduete tditmise eest (nii saatmisel kui ka tagastamisel) ning kohustub
hiivitama Omnivale kéik kahjud, trahvid v6i nduded, mis tulenevad ADR vdi teiste ohtlike
veostega seonduvate nduete rikkumisest. Omnival on digus keelduda saadetise
vastuvotmisest, see isoleerida vOi tagastada, kui saadetis nédib olevat nduetele mittevastav voi
ohtlik.

3.54 Keelatud sisu

3.5 4.1 Enne saadetise Omnivale iileandmist on saatja kohustatud veenduma, et saadetise sisu
on lubatud edastada. Teave keelatud sisu ja eritingimustel edastatavate saadetiste kohta on
kittesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Sihtriigist olenevalt voivad
nduded ja piirangud erineda.

3.5 4.2 Omnival on digus loobuda saadetise vastuvotmisest ja edastamisest, kui selles on (voi
kahtlustatakse olevat) keelatud sisu. Saadetise vastuvotmisel on Omnival digus nduda saatjalt
saadetise avamist veendumaks, et see ei sisalda keelatud sisu, sh eritingimustel saadetavaid
ja/vai ohtlikke aineid voi esemeid. Kui saatja keeldub saadetise avamisest, ei vOeta saadetist
edastamiseks vastu. Keelatud sisuga saadetise tagastamiskulud kannab saatja.

3.1.2. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 4 on muudetud sOnastust jargmiselt:

4.2.  Omnival on 6igus tthepoolselt:
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4.2.1. muuta hinnakirja, teavitades sellest 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva ette. Omniva
teatab muutustest oma veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Kehtivas hinnakirjas
maérgitud hooajalised lisatasud ja vastavad hooajaperioodid on hinnakirja osaks ning need
rakenduvad asjakohasel hooajal automaatselt (st hooajalise lisatasu rakendumist ei loeta
hinnakirja muutmiseks).Hooajalise lisatasu puhul tuleb kohaldada kidesolevas punktis
sdtestatud hinnamuutusest teavitamise korda iiksnes hooajalise lisatasu suuruse voi
hooajaperioodi kestuse muutumisel;

4.2.2. lisada tasudele kiituse lisatasu ja see eemaldada, kui see on vajalik voi lubatud
kiitusehindade muutumise tottu. Kiituse lisatasu kohaldatakse lisaks hinnakirjas sitestatud
baashinnale. Kiituse lisatasu ning sellest tulenevalt teenuse tasud voivad muutuda
iganddalaselt (teatatud lisatasu / muudetud hind kehtib vdhemalt vastava tdiskalendrinddala
jooksul). Omnival on 6igus muuta kiituse lisatasu baasmaééra ning lisatasu arvutamise
metoodikat.

Kiituse lisatasu muudatused peavad olema proportsionaalsed tegelike kiitusehindade
muutustega ning neid tuleb kohaldada labipaistval viisil. Teave kohaldatava kiituse lisatasu
kohta avaldatakse Omniva veebilehel. Muudatusi kohaldatakse teenustele, mis on tellitud
pérast ajakohastatud lisatasu avaldamist, ilma eelneva etteteatamise kohustuseta;

4.2.3. kohaldada diinaamilist hinnastamist jdremiselt: pakiautomaadi teenuse hind ei ole
fikseeritud ning vdib tellimuse esitamise hetkel varieeruda sGltuvalt noudlusest, mahutavusest
1a muudest operatiivsetest teguritest.

Kohaldatav hind on hind, mis kuvatakse kliendile teenuse tellimuse kinnitamise hetkel.
Tellimuse kinnitamisega noustub klient esitatud hinnaga.

Hinnad kujundatakse diinaamiliselt objektiivsete kriteeriumide alusel, sealhulgas:

. pakiautomaadi teenuste hetke- ja prognoositav noudlus;

. pakiautomaatide kéttesaadavus ja tdituvus valitud asukohas;
. kellaaeg, nddalapdev ja hooajalised kdikumised;

. tegevuskulud ja vorgukoormus.

Nendest teguritest tulenevad hinnamuutused ei kujuta endast tiiliptingimuste muutmist, vaid
on teenuse hinnastamise osa.

Teenuse osutaja el taga ajas ihtset hinda ning jdtab endale Giguse kohaldada samadele
teenustele erinevatel aegadel erinevaid hindu, tingimusel et enne tellimuse kinnitamist selgelt
teavitatakse klienti kohaldatavast hinnast; muid teavitusi peale eeltoodu ei esitata.
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3.1.3. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 6 on muudetud sonastust jirgmiselt:

6.3 Kindlustus on lisateenus, mille puhul makstakse saatjale hiivitist saadetise kahjustumise voi
kaotsimineku korral, vélja arvatud juhul, kui Omniva vastutus on tingimuste kohaselt
vilistatud, sh punktis 13.13 nimetatud juhud. Hiivitist makstakse kahju ulatuses, kuid mitte
rohkem kui saatja poolt midratud kindlustussumma véirtus ja mitte rohkem kui 4000 eurot.
Teenus ei ole kittesaadav pakiautomaadist tellimisel. Kindlustamise lisateenuse osas
kohaldatakse Eestis tdiendavalt Omniva finantsteenuste tiiliptingimusi ulatuses, mis ei ole
kédesolevates tingimustes reguleeritud.

3.14. Muudetavate tlitiptingimuste punktis 7 on muudetud sonastust jargmiselt:

7.1. Saadetisi Eraldient saab saadetist Omnivale iile anda pakiautomaadis, Omniva esindustes
(Eestis) voi kullerile. Omnival on digus keelduda saadetisi vastu votmast voi edastamast, kui
need ei vasta teenuse tingimuste nduetele.

3.1.5. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 9 on muudetud sOnastust jargmiselt:

9.1 Saadetise hoiuaeg on neli (4) kalendripdeva. Omniva jitab endale diguse kohandada hoiuaja
kestust soltuvalt tipphooajast, ajutistest tegevus- vOi tookorralduslikest piirangutest ja
takistustest voi muudest sarnastest digustatud asjaoludest. Arikliendi ja Omniva vahel sdlmitud
lepingust voib tuleneda lithem hoiuaeg, mis kohaldub selle &drikliendi klientidele.

3.1.6. Muudetavate tliliptingimuste punktis 13 on muudetud sonastust jargmiselt:
13.3 Maksimaalsed hiivitisméérad kindlustamata saadetise korral:
. Kuni 30 kg kaaluvate saadetise (25-kgteedus) puhul kuni 320 €;
. Ule 30 kg saadetise puhul kuni 512 €;
. lisaks on digus saada tagasi saatekulu.
13.13 Omniva ei vastuta (sh kindlustatud saadetiste puhul) mh alljargnevatel juhtudel:

. kui saadetis ei vasta punktis 3 toodud saadetise nduetele, sh kui saadetis ei ole
nduetekohaselt pakendatud ja mérgistatud ning kui kergesti purunevate ja drnade esemete (nt
klaas, keraamika, elektroonikaseadmed jms) puhul ei ole kasutatud lisateenust ,,Ettevaatlik
kéasitlemine*;

. kui saadetise kaotsimineku, sisu puudumise voi rikkumise on pohjustanud saatja siitl,
hooletus voi saadetise sisu laad;

. saadetisele temperatuuri kdoikumistest tekkida voivate kahjude eest, kui saadetis ei ole
nduetekohaselt pakitud ja/vdi mérgistatud;

. kui saadetis sisaldab esemeid ja/vOi aineid, mis on vastavalt punktile 3.4 piiratud voi
3.5 saatmiseks keelatud;

. kui saadetis on digusaktide alusel konfiskeeritud voi arestitud;

. kui saatja tegutseb hiivitise saamise eesmérgil pahatahtlikult;
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. kui kaebus ei ole esitatud vastavalt 12. peatiikile;

. kui saadetis on tagastatud saatjale hoiutdhtaja moddumisel, ebadnnestunud
véljastamiskatse korral voi muul Omnivast mittetuleneval pdhjusel;

. punktis 13.14 sétestatud vddramatu jou juhtudel ning juhul, kui Omniva ei saa pidada
vddramatu jou tottu saadetiste arvestust, sest ametlikud dokumendid on hivinud, tingimusel et
Omniva vastutust ei ole muul viisil téendatud;

. kui saatja on eksikombel lisanud saadetisele valed andmed, mistdttu saadetis on
toimetatud kolmandale isikule;

. kui saatja pole kinnitanud saadetise iileandmist Omnivale (niiteks on tehing jidnud
10petamata maksevea tottu vims);

. kui kindlustussumma on véiksem kui saadetise tegelik vairtus (Omniva vastutab ainult
kuni kindlustatud summa ulatuses);

. kui kindlustussumma on suurem kui tekkinud otsene varaline kahju (Omniva vastutab
ainult kunt otsese varalise kahju ulatuses).

13.16 Klient vastutab keelatud ja piiratud saadetistega seotud nduete tditmise eest (nii saatmisel
kui tagastamisel) ning hivitab Omnivale koik kahjud, trahvid voi nduded, mis tulenevad
nimetatud nduete tditmata jatmisest.

3.1.7. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 14 on muudetud sdnastust jargmiselt:
14.1 Omnival on digus saadetis avada:
. kahjustatud saadetise sisu kaitsmiseks voi selle seisukorra madramiseks;

. kui tekib kahtlus, et saadetise sisu on kaduma ldinud voi véliste tunnuste jargi voib
oletada sisu riilistamist vOi ohtu teistele saadetistele;

. kui kahtlustatakse, et saadetise sisu on keelatud;
. saadetise kdttetoimetamise vOimatuse korral saatja vdi saaja kindlaks tegemiseks;
. saadetise tollikontrolli voimaldamiseks;
. oigusaktidest tulenevatel juhtudel.
3.2. Pakiteenuste tiiiiptingimused érikliendile tehtud muudatused:
3.2.1. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 1 on muudetud sdnastust jargmiselt:

1.2 Lisaks tiitiptingimustele reguleerivad pooltevahelisi suhteid Omniva teenuste lepingud,
Omniva teenuste lepingute tildtingimused (edaspidi ,,iildtingimused*‘), Omniva kliendiandmete
tootlemise pohimotted, Omniva e-teeninduse kasutustingimused, eetilised kditumispohimatted
ja teenuste hinnakirjad. Tiiiptingimustes nimetatud dokumendid (sealhulgas tiitiptingimused)
on kittesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Oigusaktid kohalduvad
vastavalt teenuse osutamise riigis kehtivatele digusnormidele. Oigusnormide Seadusandluse
mistahes muudatuste korral kohaldatakse vahetult muudetud digusaktide uusi sétteid. Kui
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oigusaktide muudatused muudavad tiiliptingimuste mistahes sétte osaliselt voi tdielikult
kehtetuks, jadvad tiitiptingimused muus osas kehtima.

3.2.2. Muudetavate tlitiptingimuste punktis 2 on muudetud sdnastust jargmiselt:

Suuremodtmeline saadetis — saadetis, mis liletab XL-suuruses paki kaalu ja/voi modtmeid, on
raskem kui 30 kg ja/voi paigutatud alusele. Suuremddtmelise saadetise maksimaalsed modtmed
modted on mirgitud teedud punktis 3.1.4. Suuremodtmelise saadetise kaalu arvestamise alus
on reaalkaal voi mahukaal, lihtudes suuremast elenevaltselestkumb-on-suurem.

3.2.3. Muudetavate tlitiptingimuste punktis 3 on muudetud sOnastust jargmiselt:

3.4 Ohtlikud veosed — piiratud kogused (LQ)

Ariklient vdib iile anda ohtlikke veoseid (esemeid) iiksnes juhul, kui see on lubatud ADR -i
piiratud koguste (LQ) sédtete kohaselt.

Ariklient kinnitab, et:

. kaubad on ADR-i kohaselt digesti klassifitseeritud;

. pakendamine, margistus ja méirgistamine vastavad ADR-i nduetele;

. iga pakendi brutomass ei iileta ADR-is séitestatud piirnorme;

. 10ppsaajat on maistlikul viisil teavitatud tagastamise suhtes kohaldatavatest erinduetest

ning talle on maistlikult véimaldatud kauba tagastamine nende erinduetega koosk®dlas.

Ariklient vastutab ADR-i nduete tditmise eest (nii saatmisel kui ka tagastamisel) ning
kohustub hiivitama Omnivale koik kahjud, trahvid v6i nduded, mis tulenevad ADR vdi teiste
ohtlike veostega seonduvate nduete rikkumisest. Omnival on digus keelduda saadetise
vastuvotmisest, see isoleerida voi tagastada, kui saadetis néib olevat nduectele mittevastav voi
ohtlik.

3.5 4Keelatud sisu

3.5 4.1 Enne saadetise lileandmist Omnivale on saatja kohustatud veenduma, et saadetise sisu
on lubatud edastada. Teave keelatud sisu ja eritingimustel edastatavate saadetiste kohta on
kéttesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Sihtriigist olenevalt vdivad
nduded ja piirangud erineda.

3.5 4.2 Omnival on digus loobuda saadetise vastuvotmisest ja edastamisest, kui sellel on
keelatud sisu (vOi kahtlustatakse, et sellel on keelatud sisu). Saadetise vastuvotmisel on
Omnival digus nduda saatjalt saadetise avamist veendumaks, et see ei sisalda keelatud sisu, sh
eritingimustel saadetavaid ja/voi ohtlikke aineid voi esemeid. Kui saatja keeldub saadetise
avamisest, ei vOeta saadetist edastamiseks vastu. Keelatud sisuga saadetise tagastamiskulud
kannab saatja.

3.24. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 4 on muudetud sOnastust jargmiselt:

4.2 Omnival on 0igus tthepoolselt:
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4.2.1 muuta hinnakirja, teavitades sellest 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva ette. Omniva
avaldab muudatused oma kodulehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Omniva vdib
teavitada asjasse puutuvaid drikliente hinnamuutustest e-kirja, iseteeninduse teavituste voi
muu dritegevusega seotud kanali kaudu, kuid pole kohustatud seda tegema. Kehtivas
hinnakirjas méargitud hooajalised lisatasud ja vastavad hooajaperioodid on hinnakirja osaks
ning need rakenduvad asjakohasel hooajal automaatselt (st hooajalise lisatasu rakendumist ei
loeta hinnakirja muutmiseks). Hooajalise lisatasu puhul tuleb kohaldada kédesolevas punktis
sdtestatud hinnamuutusest teavitamise korda iliksnes hooajalise lisatasu suuruse voi
hooajaperioodi kestuse muutumisel;

4.2.2 lisada tasudele kiituse lisatasu ja see eemaldada, kui see on vajalik voi lubatud
kiitusehindade muutumise tottu. Kiituse lisatasu kohaldatakse lisaks hinnakirjas sitestatud
baashinnale. Kiituse lisatasu ning sellest tulenevalt teenuse tasud voivad muutuda
iganddalaselt (teatatud lisatasu / muudetud hind kehtib vihemalt vastava tdiskalendrinddala
jooksul). Omnival on 6igus muuta kiituse lisatasu baasmaééra ning lisatasu arvutamise
metoodikat.

Kiituse lisatasu muudatused peavad olema proportsionaalsed tegelike kiitusehindade
muutustega ning neid tuleb kohaldada ldbipaistval viisil. Teave kohaldatava kiituse lisatasu
kohta avaldatakse Omniva veebilehel. Muudatusi kohaldatakse teenustele, mis on tellitud
pérast ajakohastatud lisatasu avaldamist, ilma eclneva etteteatamise kohustuseta;

4.2.3 kohaldada diinaamilist hinnastamist jargmiselt: pakiautomaadi teenuse hind ei ole
fikseeritud ning vdib tellimuse esitamise hetkel varieeruda sGltuvalt noudlusest, mahutavusest
1a muudest operatiivsetest teguritest.

Kohaldatav hind on hind, mis kuvatakse kliendile teenuse tellimuse kinnitamise hetkel.
Tellimuse kinnitamisega noustub klient esitatud hinnaga.

Hinnad kujundatakse diinaamiliselt objektiivsete kriteeriumide alusel, sealhulgas:

. pakiautomaadi teenuste hetke- ja prognoositav noudlus;

. pakiautomaatide kéttesaadavus ja tiituvus valitud asukohas;
. kellaaeg, nddalapdev ja hooajalised kdikumised;

. tegevuskulud ja vorgukoormus.

Nendest teguritest tulenevad hinnamuutused ei kujuta endast tiiliptingimuste muutmist, vaid
on teenuse hinnastamise osa.

Teenuse osutaja el taga ajas ihtset hinda ning jitab endale Giguse kohaldada samadele
teenustele erinevatel aegadel erinevaid hindu, tingimusel et enne tellimuse kinnitamist selgelt
teavitatakse klienti kohaldatavast hinnast; muid teavitusi peale eeltoodu ei esitata.
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3.2.5. Muudetavate tliliptingimuste punktis 6 on muudetud sonastust jargmiselt:

6.8 Kindlustus on lisateenus, mille puhul makstakse saatjale hiivitist saadetise kahjustumise voi
kaotsimineku korral, vilja arvatud juhul, kui Omniva vastutus on tingimuste kohaselt
vélistatud, sh punktis 13.13 nimetatud juhud. Hiivitist makstakse kahju ulatuses, kuid mitte
rohkem kui kindlustussumma vairtuse ulatuses ja mitte mingil juhul rohkem kui 4000 eurot.
Teenust ei saa tellida pakiautomaadi kaudu. Kindlustamise lisateenuse osas kohaldatakse Eestis
tdiendavalt Omniva finantsteenuste tiiliptingimusi ulatuses, mis ei ole kdesolevates tingimustes
reguleeritud.

6.11 Lunatasu on lisateenus é&rikliendile, mille puhul saatja volitab Omnivat saadetise
kittetoimetamisel saajalt sisse ndudma kindlaksmidratud summa ja edastama selle
pangaiilekande teel saatja nididatud arvelduskontole. Lunatasu maksimumsumma ei tohi iiletada
lunatasuga saadetise koguvairtust ja saatekulu. Lunatasu limiit {ihele saadetisele on 4000 eurot.
Lunatasu lisateenuse osas kehtivad Eestis tdiendavalt Omniva finantsteenuse tiiiiptingimused.

3.2.6. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 9 on muudetud sdnastust jargmiselt:

9.1 Saadetise hoiuaeg on neli (4) kalendripdeva. Omniva jitab endale diguse kohandada hoiuaja
kestust soltuvalt tipphooajast, ajutistest tegevus- vOi tookorralduslikest piirangutest ja
takistustest voi muudest sarnastest digustatud asjaoludest. Arikliendi lepingust vdib tuleneda
liihem hoiuaeg.

3.2.7. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 12 on muudetud sOnastust jargmiselt:

12.2.4 Kui kaebuse esitaja ei saavuta Omnivaga kokkulepet, voib ta podrduda Eestis

Konkurentsiameti poole Eestis;Kommunikatsioontameti—poole, Leedus;—riiklike—teenuste
kemisjontpoole-Sideameti (RRT), Litis Avalike Teenuste Komisjoni (PUC) voi asjakohase

riigi padeva kohtu poole.

3.2.8. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 13 on muudetud sOnastust jargmiselt:
13.3 Maksimaalsed hiivitismairad kindlustamata saadetise kaotsimineku voi rikkumise korral:

. kuni 30 kg kaaluvate saadetiste puhul 25-keFeedus) maksimaalselt 320 eurot Eestis,
Litis ja Leedus;

. suuremoOdtmeliste saadetiste puhul kuni 512 eurot;
. lisaks on kliendil digus saatekulude kompenseerimisele.
13.13 Omniva ei vastuta (sh kindlustatud saadetiste puhul) mh alljargnevatel juhtudel:

. kui saadetis ei vasta punktis 3 toodud saadetise nduetele, sh kui saadetis ei ole
nouetekohaselt pakendatud ja mirgistatud ning kui kergesti purunevate ja 0rnade esemete (nt
klaas, keraamika, elektroonikaseadmed jms) puhul ei ole kasutatud lisateenust ,,Ettevaatlik
kéasitlemine*;
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. kui saadetise kaotsimineku, sisu puudumise voi rikkumise on pdhjustanud saatja siiil
voi1 hooletus voi saadetise sisu laad;

. saadetisele temperatuuri kdikumistest tekkida vdivate kahjude eest, kui saadetis ei ole
nouetekohaselt pakitud ja/voi méargistatud;

. kui saadetis sisaldab esemeid ja/vdi aineid, mis on vastavalt punktile 3.4 saatmiseks
piiratud voi 3.5 keelatud;

. kui saadetised on digusaktide alusel konfiskeeritud vdi arestitud;

. kui saatja tegutseb hiivitise saamise eesmaérgil pahatahtlikult;

. kui saatja ei ole tdhtaegselt esitanud kaebust vastavalt 12. peatiikile;

. kui saadetis on tagastatud saatjale hoiutdhtaja moddumisel, ebadnnestunud

véljastamiskatse korral voi muul Omnivast mittetuleneval pdhjusel;

. punktis 13.14 sétestatud vddramatu jou juhtudel ning juhul, kui Omniva ei saa pidada
vddramatu jou tottu saadetiste arvestust, sest ametlikud dokumendid on hivinud, tingimusel et
Omniva vastutust ei ole muul viisil téendatud;

. kui saatja on eksikombel lisanud saadetisele valed andmed, mistdttu saadetis on
toimetatud kolmandale isikule;

. kui saatja pole kinnitanud saadetise iileandmist Omnivale (niiteks on tehing jdénud
10petamata maksevea tottu vims);

. kui kindlustussumma on viiksem kui saadetise tegelik véaartus (Omniva vastutab ainult
kuni kindlustatud summa ulatuses).

13.16 Ariklient vastutab keelatud ja piiratud saadetistega seotud nduete (sh ADR nduete)
tditmise eest (nii saatmisel kui tagastamisel) ning hiivitab Omnivale koik kahjud, trahvid voi
nduded, mis tulenevad nimetatud nduete tditmata jitmisest.

3.2.9. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 14 on muudetud sdnastust jargmiselt:
4.1 Omnival on digus saadetis avada:
. kahjustatud saadetise sisu kaitsmiseks voi selle seisukorra midramiseks;

. kui tekib kahtlus, et saadetise sisu on kaduma ldinud vai véliste tunnuste jargi
vOib oletada sisu riilistamist voi ohtu teistele saadetistele;

. kui kahtlustatakse, et saadetise sisu on keelatud;
. saadetise kdttetoimetamise voimatuse korral saatja v4i saaja kindlaks tegemiseks;
. saadetise tollikontrolli voimaldamiseks;

. oigusaktidest tulenevatel juhtudel.
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3.3. Rahvusvaheliste pakiteenuste tiiiiptingimuste muudatused:
3.3.1. Muudetavate tlitiptingimuste punktis 1 on muudetud sonastust jargmiselt:

Omniva rahvusvahelise pakiteenuse tiiliptingimused (edaspidi ,,tiiiiptingimused*‘) kehtestavad
viljuvate rahvusvaheliste pakiteenuste osutamise korra ja tingimused.

Tiitiptingimused reguleerivad AS Eesti Posti (edaspidi Omniva) voi tema tiitariihingu,
vastavalt Leedus Omniva LT voi Litis Omniva SIA, ning 3a rahvusvahelise pakiteenuse
kasutaja vastastikuseid digusi ja kohustusi teenuste kasutamisel. Kdesolevad tiiliptingimused
ei reguleeri universaalse postiteenuse osutamist ning selleks kehtivad eraldi tliliptingimused.

Peale tiiliptingimuste reguleerivad poolte vahelisi suhteid selle riigi Eesti-Vabartigt
oigusaktid, kus saadetis Omnivale iile antakse, poolte vahel sdlmitud lepingute tingimused
(edaspidi Uldtingimused), Omniva kliendiandmete to6tlemise pdhimdtted, Omniva
e-teeninduse kasutustingimused ning teenuste hinnakirjad.

Omniva to6tleb saatja ja saaja isikuandmeid kooskolas Eestis kehtivate isikuandmete kaitset
puudutavate seadustega ja Omniva kliendiandmete to6tlemise pdhimdtetega. Kliendiandmete
tootlemise pohimdtted on kdesolevate tliliptingimuste lahutamatuks osaks.

Kui moni tiiliptingimuste site osutub digusaktide muutumisel tdielikult voi osaliselt
kehtetuks, jadvad tliliptingimused muus osas kehtivateks.

Tiiliptingimused, kliendiandmete to6tlemise pohimdtted ja muud kiesolevates tiiliptingimustes
viidatud juhendid on kéttesaadavad Omniva kodulehel omniva.ee.

3.3.2. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 3 on muudetud sonastust jargmiselt:

3.2.4 Juhul, kui Economy, Standard voi Premium paketi minimaalsetest mootmetest viiksem
vOi maksimaalseid lubatud mdotmeid {iletav saadetis on siiski vastavast Omniva
tegutsemisriigist, kust saadetis esmakordselt véiljuma pidi,Eestist vilja saadetud, ei ole Omniva
vastutav otsese kahju eest, mis vdib tekkida saadetise kaotsimineku voi rikkumise korral, v.a
kui kahju on tekkinud tahtlikult voi raske hooletuse tottu.

3.3.3. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 4 on muudetud sonastust jargmiselt:

4.3 Ohtlikud veosed

4.3.1 Klient voib iile anda ohtlikke veoseid (esemeid) iiksnes juhul, kui see on lubatud
ADR-i piiratud koguste (LQ) ja IATA ohtlike kaupade eeskirjad (IATA DGR) sitete kohaselt.

4.3.2 Klient kinnitab., et:

. kaubad on vastavalt ADR-i1 vd1 IATA DGR kohaselt digesti klassifitseeritud:

. pakendamine, méirgistus ja méirgistamine on vastavalt ADR-i1 voi IATA DGR
nduetele;

. iga pakendi brutomass ei iileta vastavalt ADR-is voi IATA DGR sitestatud piirnorme;
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. 10ppsaajat on moistlikul viisil teavitatud tagastamise suhtes kohaldatavatest erinduetest
ning talle on maoistlikult voimaldatud kauba tagastamine nende erinduetega kooskdlas.

4.3.3 Klient vastutab vastavalt ADR-i ja/voi IATA DGR nduete tditmise eest (nii saatmisel
kui ka tagastamisel) ning kohustub hiivitama Omnivale koik kahjud, trahvid voi nduded, mis
tulenevad vastavalt ADR ja/voi IATA DGR nduete rikkumisest. Omnival on digus keelduda
saadetise vastuvOtmisest, see isoleerida voi tagastada, kui saadetis ndib olevat nduetele
mittevastav voi ohtlik.

443 Keelatud sisu

4.4 3.1 Enne saadetise postitamist on saatjal kohustus veenduda, et saadetise sisu on lubatud
sihtriiki posti teel edastada voi on selle edastamine lubatud eritingimustel. Soltuvalt sihtriigist
voivad nduded ja piirangud erineda.

4.4 3.2 Omnival on digus loobuda saadetise vastuvdtmisest ja edastamisest, kui tegemist on
keelatud sisuga voi selle kahtluse korral. Keelatud sisuga saadetised tagastatakse saatjale ja
Omnival on digus votta tagastamise eest tasu. Saadetiste vastuvotmisel on Omniva to6tajal
Oigus nouda saadetise avamist veendumaks, et see ei sisalda posti teel saatmiseks keelatud, sh
eritingimustel saadetavaid ja/voi ohtlike aineid voi esemeid. Kui saatja keeldub saadetise
avamisest, el vOeta saadetist edastamiseks vastu.

4.4 3.3 Saadetis ei tohi sisaldada esemeid, mille saatmine on keelatud vastavalt Omniva
veebilehel www.omniva.ee avaldatud teabele. Kui saadetise sisule on kehtestatud piirangud voi
saadetise edastamine on lubatud iiksnes teatud erinduete tditmisel, tagab saatja saadetise sisu
vastavuse sellistele piirangutele voi erinduetele. Piirangute ja erinduete kohta on avaldatud
teave Omniva veebilehel.

3.34. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 5 on muudetud sOnastust jargmiselt:

5.2 Omnival on digus thepoolselt:

5.2.1 muuta hinnakirja, teavitades sellest vihemalt 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva enne
tasu muudatuse joustumist. Teenuse tasude muutumisel avaldab Omniva uue hinnakirja
kodulehel. Lisaks teavitab Omniva hinnamuudatusest mojutatud drikliente e-posti teel
vihemalt 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva enne tasu muudatuse joustumist.

5.2.2 lisada tasudele kiituse lisatasu ja see eemaldada, kui see on vajalik voi lubatud
kiitusehindade muutumise tottu. Kiituse lisatasu kohaldatakse lisaks hinnakirjas sétestatud
baashinnale. Kiituse lisatasu ning sellest tulenevalt teenuse tasud vdivad muutuda
iganddalaselt (teatatud lisatasu / muudetud hind kehtib vihemalt vastava tdiskalendrinddala
jooksul). Omnival on 6igus muuta kiituse lisatasu baasmééra ning lisatasu arvutamise
metoodikat.

Kiituse lisatasu muudatused peavad olema proportsionaalsed tegelike kiitusehindade
muutustega ning neid tuleb kohaldada l&bipaistval viisil. Teave kohaldatava kiituse lisatasu
kohta avaldatakse Omniva veebilehel. Muudatusi kohaldatakse teenustele, mis on tellitud
pérast ajakohastatud lisatasu avaldamist, ilma eelneva etteteatamise kohustuseta;

5.2.3 kohaldada diinaamilist hinnastamist jirgmiselt: pakiautomaadi teenuse hind ei ole
fikseeritud ning vOib tellimuse esitamise hetkel varieeruda soltuvalt ndudlusest, mahutavusest
1a muudest operatiivsetest teguritest.
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Kohaldatav hind on hind, mis kuvatakse kliendile teenuse tellimuse kinnitamise hetkel.
Tellimuse kinnitamisega noustub klient esitatud hinnaga.

Hinnad kujundatakse diinaamiliselt objektiivsete kriteeriumide alusel, sealhulgas:

. pakiautomaadi teenuste hetke- ja prognoositav noudlus;

. pakiautomaatide kittesaadavus ja tiituvus valitud asukohas;
. kellaaeg, nddalapédev ja hooajalised kdikumised;

. tegevuskulud ja vérgukoormus.

Nendest teguritest tulenevad hinnamuutused ei kujuta endast tiiiptingimuste muutmist, vaid
on teenuse hinnastamise osa.

Teenuse osutaja ei taga ajas Uhtset hinda ning jidtab endale Oiguse kohaldada samadele
teenustele erinevatel acgadel erinevaid hindu, tingimusel et enne tellimuse kinnitamist selgelt
teavitatakse klienti kohaldatavast hinnast; muid teavitusi peale eeltoodu ei esitata.

3.3.5. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 7 on muudetud sOnastust jargmiselt:

7.2 Kuni saadetise viljastamiseni kuulub saadetis saatjale. Kuni saadetis asub riigis kus ta
esmakordselt anti iile Omnivale Eestis, on saatjal alati digus esitada saadetise tagasikutsumise
avaldus. Kui saadetis on esmakordse iileandmise riigist Eestist viljunud, saab tagastamise
avalduse esitada vaid juhul, kui sihtriik aktsepteerib tagasikutsumise avaldusi.

3.3.6. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 9 on muudetud sonastust jargmiselt:

9.2.4 Omnivaga kokkuleppe mittesaavutamisel on teenuse kasutajal digus podrduda Eestis
Konkurentsiameti, Leedus Sideameti (RRT), Litis Avalike Teenuste Komisjoni (PUC) voi
asjakohase riigi pddeva kohtu poole.

3.3.7. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 10 on muudetud sOnastust jargmiselt:

10.1.6 Omniva ei vastuta alljargnevatel juhtudel:

. kui kahju, viivitus ja mistahes lisakulud tulenevad saatja poolt punkti 4.1 nduete
rikkumisest;
. kui saadetise kaotsimineku, sisu puudumise voi rikkumise on pdhjustanud saatja siiil

v0i1 hooletus (sh nouetele mittevastav pakendamine ja mirgistamine) voi saadetise sisu laad;
. saadetisele temperatuurikdikumistest tekkida voivate kahjude eest;
. saadetiste puhul, mis sisaldavad kdesolevates tiiliptingimustes nimetatud piiratud vdi

saadetises-saatmiseks keelatud esemeid ja/voi aineid voi kui saatja ei ole tditnud saadetise
edastamiseks kehtestatud piiranguid voi ja erindudeid;
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. kui saadetised on vastavalt digusaktidele arestitud;
. kui saatja tegutseb pahatahtlikult eesmargiga saada hiivitist;
. kui saaja on votnud saadetise vastu, kuid pole véljastamise ajal voi sihtriigi teenuse

osutaja poolt midratud ajavahemiku jooksul esitanud avaldust, et saadetis on kahjustunud voi
esineb sisu puudujiik;

. kui rahvusvaheline saadetis on tagastatud saatjale hoiutéhtaja moodumisel,
ebadnnestunud katse korral vm pdhjusel;

. Kui saatja esitab vale saaja aadressi ja/voi kontaktandmed voi kui saadetis on védiksem
kui minimaalsed mo6tmed vOi suurem kui maksimaalsed modtmed, voib saadetise
kittetoimetamine viibida voi saadetis voidakse saatjale tagastada;

. Kindlustatud kaupade puhul on kaupade kindlustatud véartus nende tegelikust
védrtusest margatavalt korgem,;

. punktis 10.1.8 sétestatud vddramatu jou juhtudel ning juhul, kui Omniva ei saa pidada
saadetiste arvestust vddramatu jou 1dbi ametlike dokumentide hiavimisel, tingimusel et
Omniva vastutust ei ole muul viisil tdendatud.;

. Omniva ei vota endale vastutust mis tahes vormis esitatud tollideklaratsioonide eest
ega otsuste eest, mis toll on teinud tollikontrolliks esitatud saadetiste 1dbivaatamise kdigus.
Saadetiste kinnipidamine ja konfiskeerimine on reguleeritud Eesti Vabariigi ja/vdi sihtriigi
digusaktidega.

. Omniva ei vastuta ettemakstud tollimaksude ning seotud maksude ja tasude tagastamise
eest. Nende tasude ja maksude tagastamine toimub sihtriigi tolliasutuse reeglite kohaselt.

10.1.9. Kui saatja ei ole tiditnud punktis 4 sitestatud saadetise tikskoik millist nduet voi muid
kéesolevates tingimustes kehtestatud ndudeid, vastutab saatja tiielikult Omnivale voi
kolmandatele isikutele tekitatud kahju eest (sealhulgas kullerile méiaratud trahvide eest).

10.1.10. Ariklient vastutab kohaldatavate ADR-i ja/vdi IATA ohtlike kaupade eeskirjade
(IATA DGR) nduete tiditmise eest (nii saatmisel kui ka tagastamisel) ning kohustub hiivitama
Omnivale koik kahjud, trahvid ja nduded, mis tulenevad nduete rikkumisest.

34. Konkurentsiameti seisukoht

Konkurentsiamet analiiisis Eesti Posti taotlust tliliptingimuste muutmiseks. Amet on
kaalutlusdiguse teostamisel arvesse votnud koiki olulisi asjaolusid ning kaalunud erinevaid
huve. Amet on jargmisel seisukohal.

Otsuse punktides 3.1-3.3 vilja toodud tiliiiptingimuste muudatused on asjakohased.
Tiiiptingimuste muudatused on vajalikud diguskindluse tagamiseks, pakiteenuste
tohustamiseks ning on kooskdlas kehtivate digusaktide ja proportsionaalsuse pohimottega.
Haldusorgan on veendunud, et tehtud muudatused aitavad kaasa paremale pakiteenuste
osutamisele ja on nii pakiteenuste osutaja kui ka tema klientide huvides.

Konkurentsiamet parandas rahvusvaheliste pakiteenuste tiiliptingimustes jargmist:
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1) Eesti Posti toodud tekst punktis 1 teises 1digus oli ,, Tiiliptingimused reguleerivad AS
Eesti Posti v0i tema tiitariihingu, vastavalt Leedus Omniva LT voi Litis Omniva SIA,
(edaspidi Omniva) ning rahvusvahelise pakiteenuse kasutaja vastastikuseid digusi ja
kohustusi teenuste kasutamisel. Kdesolevad tiiiiptingimused ei reguleeri universaalse
postiteenuse osutamist ning selleks kehtivad eraldi tiiiiptingimused.” Antud tekstis
parandas Konkurentsiamet fraasi ,,(edaspidi Omniva)*“ asukohta, nagu oli varasemalt ja
muudetud tekst on ,, Tiiiiptingimused reguleerivad AS Eesti Posti (edaspidi Omniva) voi
tema tiitarlihingu, vastavalt Leedus Omniva LT voi Létis Omniva SIA, ning
rahvusvahelise pakiteenuse kasutaja vastastikuseid oOigusi ja kohustusi teenuste
kasutamisel. Kéesolevad tiiliptingimused ei reguleeri universaalse postiteenuse
osutamist ning selleks kehtivad eraldi tliliptingimused.*;

2) Lisas moiste ,,Kéttetoimetamise kinnituse® selgituse esimese soOnast ,,isateenus”
sonaks “’lisateenus”;

3) eemaldas failist topelt olnud punktid 10.7 ja 10.8.

Postiseaduse § 27 1g-s 2 on toodud néuded, mis peavad tiiiiptingimustes olema kajastatud. Eesti
Posti tegevusloa muutmise taotlusele on lisatud kolm erinevat tiiliptingimuste dokumenti ja
nendes on postiseaduse § 27 lg-s 2 toodu kajastatud jargmistes punktides:

1. Pakiteenuste tiiliptingimused erakliendile:
1) osutatavate postiteenuse liikide info on toodud tiiliptingimuste punktis 5;
2) postiteenuste kirjeldus on toodud tiiliptingimuste punktis 5;

3) postisaadetisele esitatavad nduded (postisaadetise modtmed, kaal, lubatud sisu kirjeldus,
pakendamine, postiaadressi kohustuslikud osad) on toodud tiiliptingimuste punktides 3 ja 5;

4) postiteenuse kvaliteedinduded (postisaadetise kéttetoimetamise viis, aeg, sagedus) ja
asjaolud, mida teenuse osutaja loeb vddramatuks jouks, ning vajaduse korral postiseaduse § 37
alusel kehtestatud erandid on toodud tiiiiptingimuste punktis 4;

5) edastamiseks keelatud esemete loetelu info on toodud tiiliptingimuste punktis 3.4;

6) postiteenuse eest tasumise kord ja viis ning tasu muutusest teavitamise kord ja viis on toodud
tilliptingimuste punktis 4;

7) postisaadetise edastamise, edastamise limberkorraldamise, tagasisaatmise ja véljastamise
tingimused ning postisaadetise hoiustamise téhtajad on toodud tiiliptingimuste punktides 8, 9,
10ja 11;

8) Isikuandmete tootlemise ja kasutamise kord on toodud tiiliptingimuste punktis 1;
9) Postiteenuse osutajale kaebuse esitamise ja selle lahendamise kord, sealhulgas menetlus
vastutaja viljaselgitamiseks juhtudel, millesse on kaasatud rohkem kui iiks ettevdtja, on toodud

tiiliptingimuste punktis 12;

10) Hiivitised postisaadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral on toodud tiiliptingimuste
punktis 13;

11) Viide postiseaduses nimetatud vdimalusele pdorduda kaebusega Konkurentsiametisse voi
kohtusse on toodud tiiliptingimuste punktis 12.2.4.
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2. Pakiteenuste tiitiptingimused irikliendile:
1) osutatavate postiteenuse liikide info on toodud punktis 5;
2) postiteenuste kirjeldus on toodud punktis 5;

3) postisaadetisele esitatavad nduded (postisaadetise modtmed, kaal, lubatud sisu kirjeldus,
pakendamine, postiaadressi kohustuslikud osad) on toodud punktis 3;

4) postiteenuse kvaliteedinduded (postisaadetise kéttetoimetamise viis, aeg, sagedus) ja
asjaolud, mida teenuse osutaja loeb vddramatuks jouks, ning vajaduse korral postiseaduse § 37
alusel kehtestatud erandid on toodud punktides 5, 8 ja 13;

5) edastamiseks keelatud esemete loetelu info on toodud punktis 3.4;

6) postiteenuse eest tasumise kord ja viis ning tasu muutusest teavitamise kord ja viis on toodud
punktis 4;

7) postisaadetise edastamise, edastamise timberkorraldamise, tagasisaatmise ja véljastamise
tingimused ning postisaadetise hoiustamise tdhtajad on toodud punktides 8, 9, 10 ja 11;

8) Isikuandmete tootlemise ja kasutamise kord on toodud punktis 1;

9) Postiteenuse osutajale kaebuse esitamise ja selle lahendamise kord, sealhulgas menetlus
vastutaja véljaselgitamiseks juhtudel, millesse on kaasatud rohkem kui iiks ettevotja, on toodud
punktis 12;

10) Hiivitised postisaadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral on toodud punktis 13;

11) Viide postiseaduses nimetatud voimalusele podrduda kaebusega Konkurentsiametisse voi
kohtusse on toodud punktis 12.2.4.

3. Rahvusvaheliste pakiteenuste tiiiiptingimused:
1) osutatavate postiteenuse liikide info on toodud tiitiptingimuste punktis 3;
2) postiteenuste kirjeldus on toodud tiiliptingimuste punktis 3;

3) postisaadetisele esitatavad nduded (postisaadetise modtmed, kaal, lubatud sisu kirjeldus,
pakendamine, postiaadressi kohustuslikud osad) on toodud tiiliptingimuste punktides 3 ja 4;

4) postiteenuse kvaliteedinduded (postisaadetise kittetoimetamise viis, aeg, sagedus) ja
asjaolud, mida teenuse osutaja loeb vdadaramatuks jouks, ning vajaduse korral postiseaduse § 37
alusel kehtestatud erandid on toodud tiiiiptingimuste punktis 3;

5) edastamiseks keelatud esemete loetelu info on toodud tiiliptingimuste punktis 4.3;

6) postiteenuse eest tasumise kord ja viis ning tasu muutusest teavitamise kord ja viis on toodud
tiiliptingimuste punktis 5;

7) postisaadetise edastamise, edastamise limberkorraldamise, tagasisaatmise ja viljastamise
tingimused ning postisaadetise hoiustamise tdhtajad on toodud tiiliptingimuste punktides 4, 6,
7jas;
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8) Isikuandmete tootlemise ja kasutamise kord on toodud tiiliptingimuste punktis 1;

9) Postiteenuse osutajale kaebuse esitamise ja selle lahendamise kord, sealhulgas menetlus
vastutaja véljaselgitamiseks juhtudel, millesse on kaasatud rohkem kui iiks ettevdtja, on toodud
tiiliptingimuste punktis 9;

10) Hiivitised postisaadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral on toodud tiiliptingimuste
punktis 10;

11) Viide postiseaduses nimetatud véimalusele pdorduda kaebusega Konkurentsiametisse voi
kohtusse on toodud tiiliptingimuste punktis 9.2.4.
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